
 
 GRS Agency راهنمای استفاده از سرویس های

 
v 1.12.0 

 

  



GRS Agency Manual v 1.12.0 
 

2 

 

 بفهرست مطال
 3 .................................................................................................................................................... یدسترس نحوه

 3 ................................................................................................................................ ستمیس یساز ادهیپ یراهنما

 4 ....................................................................................................................................... رزرو وینارس کامل شرح

 4 .................................................................................................................................... رزرو درخواست ارسال

 4 .............................................................................................................................. رزرو دییتا درخواست ارسال

 5 ........................................................................................................................................ رزرو الارس نمودار

 6 ...................................................................................................................................... رزرو راتییتغ درخواست

 6 ......................................................................................................................... رزرو راتییتغ درخواست ارسال

 6 ......................................................................................................................... راتییتغ درخواست ویسنار شرح

 7 ............................................................................................................................. رزرو راتییتغ ارسال نمودار

 8 ............................................................................................................................... رزرو یکنسل درخواست ارسال

 8 ........................................................................................................................... یکنسل درخواست ویسنار شرح

 9 ................................................................................................................................ رزرو یکنسل ارسال نمودار

 10 ................................................................................................................................................. اولمتد فیتعار

 10 .................................................................................................................... ستمیس در رزرو هایوضعیت انواع

 11 ............................................................................................................................................ یستمیس فیتعار

 12 ............................................................................................................................................................. نکات

suggestion ............................................................................................................................................... 12 

 12 ............................................................................................................................................ نیافلا یهاحالت

Available room ........................................................................................................................................ 12 

Rate Plan ................................................................................................................................................. 12 

 13 ..................................................................................................................................... اطلاعات ارسال سیسرو

 13 ..................................................................................................................................... رزرو راتییتغ ارسال

 13 .................................................................................................................................................. راتییتغ

 13 ......................................................................................................... هااقامتگاه یموجود و ینرخ راتییتغ ارسال

 13 ................................................................................................................... هااقامتگاه یاطلاعات راتییتغ ارسال

 14 ........................................................................................................................................ یاصل سیسرو افتیدر

 14 ................................................................................................................................................. تست ویسنار

 15 .................................................................................................................................. تست ویسنار انجام روند

 17 ................................................................................................................ بهاء مین همراه به دوتخته اتاق درخواست

 22 ................................................................................................................................................. متداول سوالات

 



GRS Agency Manual v 1.12.0 
 

3 

 

 نحوه دسترسی

و درصورت اشتباه  شودمیانجام  باشدمیهای ارسالی تتوکن امنیتی که در داخل هدر درخواساحراز هویت در این سیستم به وسیله 

 شوید.مواجه می 403ن توکن شما با خطای بودن و یا منقضی شد

 راهنمای پیاده سازی سیستم

 .نیدکا انتخاب نحوه پیاده سازی سیستم خود ر باشدمیدر این بخش شما میتوانید با راهنمایی هایی که در ذیل موجود 

 استفاده به صورت مستقیم

ای ختار دادهطراحی ساهای مورد نظر خود را به صورت مستقیم استفاده کنند و بدون نیاز به توانند سرویسسرویس گیرندگان می

 سازی نمایند.های خود پیادهسازی سیستمبرای ذخیره

یا شهری جستجو  های خود بر روی اقامتگاه وزمانی ارسالی برای مهمانتوانید در بازه شما می Suggestionاز سرویس  گیریبهرهبا 

 انجام دهید و نتیجه جستجو را برای انتخاب در اختیار مهمان خود قرار دهید.

 سناریو پیاده سازی مستقیم برای سرویس گیرندگان
اد نفرات و تاریخ ورود اقامتگاه مورد نظر خود و تعیین کردن تعددر ابتدا مهمان پس از ورود به سیستم شما با وارد کردن شهر و یا 

  و خروج خود اقدام به جستجو می کند.

دهد. سرویس  ارسال نماید و نتایج دریافتی را به مهمان نمایش Suggestionاین اطلاعات را به سرویس  بایستمیسرویس گیرنده 

 Reserveسرویس  تخابی را از مهمان دریافت کرده و این اطلاعات را به سمتاطلاعات فردی و لیست اتاق های ان بایستمیگیرنده 

  ارسال نماید.

بود مهمان  Bookingدر صورتیکه وضعیت رزرو مقداری غیر از  بایستمیبا توجه به پاسخ این سرویس و حالت رزرو سرویس گیرنده 

 Bookingت باشد. سرویس گیرنده با مشاهده وضعی Bookingرا به صفحه انتظار برده و مهمان در انتظار تغییر رزرو به ضعیت 

  مهمان خود را به درگاه منتقل کرده و هزینه رزرو را از مهمان دریافت کند. بایستمی

  ارسال کند. Bookتایید رزرو را برای سرویس  بایستمیپس از دریافت هزینه رزرو از مهمان سرویس گیرنده 

چنین در صورت اعتباری از حساب سرویس گیرنده کسر خواهد شد تا فرآیند رزرو تکمیل شود، هم هزینه رزرو ارسال شده به صورت

د دوباره پس از شارژ حساب خو بایستمیعدم اعتبار کافی سرویس گیرنده این درخواست مورد پذیرش نبوده و سرویس گیرنده 

 اقدام به تایید رزرو خود کند. 

موظف می باشند  سرویس گیرندگان رایط این امکان وجود دارد که نرخ رزرو تغییر پیدا کندهای آفلاین در برخی شدر رزرونکته: 

 ایش دهند.رسانی رزرو را به صورت کامل بررسی کرده و در صورت تغییر این تغییرات را برای مهمان نیز نمبروز هر باررد

 استفاده به صورت محلی

ها و ها وهمچنین ظرفیت اقامتگاهاتاقاین توانایی را دارد تا اطلاعات اقامتگاه،  این سیستم با استفاده از مکانیسم ارسال اطلاعات

  ات بروز نگاه دارد.های شما را به لحاظ این اطلاعنی برای شما ارسال نماید و سیستمها را با تفکیک بازه زمااطلاعات نرخی اتاق
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ها توسط مهمان اطلاعات رزرو داشته باشید و پس از انتخاب اتاقتوانید شما مکانیسم جستجو خود را برای مهمان از این طریق می

 ارسال نماید. Reserve سازی به صورت مستقیم برای سرویس حالت پیاده خود را مشابه

 شرح کامل سناریو رزرو

 ارسال درخواست رزرو
ید، این سرویس ارسال کنreserve ق های انتخابی مهمان را به سرویسن و همچنین اطلاعات اتااطلاعات مهما بایستمیشما در ابتدا 

  های زیر را برای شما ارسال خواهد کرد.توجه به شرایط رزرو یکی از وضعیتبا 

ngiPend 

بایست در انتظار یشود و شما مامتگاه مورد نظر چک بایست توسط اپراتور با اقکه رزرو شما می باشدمیهنده این این وضعیت نشان د

توانید به ا شما میشما ارسال خواهد شد و ی پاسخ اپراتور باشید، در صورت تغییر اطلاعات رزرو در این مرحله جزییات رزرو برای

 .از وضعیت رزرو خود آگاه شوید details-reserveکمک سرویس 

ngBooki 

 علام قطعی رزروارا برای   bookایان زمان انقضا رزرو فرصت دارید که سرویس باشد و شما تا پدر این وضعیت رزرو شما تایید می

 فراخوانی نمایید.

ectedRej 

 .بوداهده خواهدهای پاسخ قابل مشع نشده است و دلیل آن در بخش خطاباشد که رزرو شما مورد قبول واقاین وضعیت بدین معنی می

 onlineو  offlineنکته: همچنین حالت رزرو نیز در دسترس شما قرار خواهد داشت و شما در حال حاضر دو حالت خواهید داشت 

  .نمایدکه نحوه پیگیری رزرو شما را مشخص می

 ارسال درخواست تایید رزرو
قضا رزرو و قبل از ان بایستمیی رزرو پیگیرو شما به وسیله کد شودمیپس از ارسال درخواست رزرو، رزرو شما در سیستم ثبت 

 هایوضعیتن رزرو شما . در پاسخ ایخود را قطعی نماییددریافت هزینه رزرو از مهمان خود تایید نهایی رزرو را ارسال کرده و رزرو 

  زیر را خواهد داشت.

Booked 

شدن پیگیری خواهد  فرآیند این رزرو را تا قطعی باشد که رزور مورد قبول واقع شده است و اپراتورین وضعیت بیان کننده این میا

 .کرد و تغییرات آن از طریق مکانیسم ارسال اطلاعات برای شما ارسال خواهد شد

definite 

 .باشد که رزرو شما با موفقیت برای اقامتگاه ارسال شده استعیت بدین معنی میین وضا
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 نمودار ارسال رزرو
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 درخواست تغییرات رزرو
 شود.جزئیات تغییرات از مهمان دریافت شده سپس مراحل زیر انجام میابتدا 

 ارسال درخواست تغییرات رزرو
   رزرو برای سرویس  پیگیری بایست مشابه سرویس رزرو این اطلاعات را به همراه کدپس از دریافت جزییات تغییرات رزرو از مهمان می

modify reserve ین سرویس ادرپاسخ  سیستم ثبت شود و سیستم درخواست شما را بررسی نماید. ارسال نمایید تا درخواست شما در

 .ممکن خواهد بود های زیر برای رزروحالت

ngibook-yfiodM 

شود، ال میپاسخ درخواست برای شما ارس باشد و به زودیستم در حال بررسی درخواست شما میآن است که سیاین وضعیت بیانگر

-detailsرویستوانید به کمک سمی شما برای شما ارسال خواهد شد و یا و دراین مرحله جزییات رزرورزر درصورت تغییراطلاعات

reserve از وضعیت رزرو خود آگاه شوید. 

yifodm-edtecjeR 

 .بود های پاسخ قابل مشاهده خواهدباشد و دلیل آن در بخش خطااین وضعیت به معنی عدم پذیرش درخواست تغییرات می 

ifyodm 

نقضا فراخوانی را قبل از تاریخ اaccept modify سرویس باید درهنگام مشاهده این وضعیت درخواست شما پذیرفته شده است و شما  

 .کنید و تایید اعمال تغییرات را برای سیستم ارسال نمایید

ه و در رزرو قابل در صورت وجود هزینه برای تغییرات این هزینه در اتاق مربوط modyfying نکته: در هنگام مشاهده رزرو با وضعیت

 مشاهده خواهد بود.

 شرح سناریو درخواست تغییرات
    modify سباشد این اطلاعات را به سرویدهد و سرویس گیرنده موظف میمی در ابتدا مهمان رزرو خود را به صورت دلخواه تغییر

reserve پاسخ را بررسی کرده و در صورتیکه پاسخی غیره از ارسال نماید و modyfying  درانتظار  بایددر وضعیت رزرو دریافت کرد

یافت موافقت بروز کند. پس از در reserve details  وضعیت رزرو باشد و یا در بازه زمانی وضعیت رزرو خود را به کمک سرویس رتغیی

و در  به مهمان نمایش داده شود و تایید اعمال تغییرات از مهمان دریافت شودبایست جزییات درخواست با درخواست تغییر می

تایید اعمال تغییرات  ،نیاز به دریافت مبلغ از مهمان باشد مهمان به درگاه پرداخت منتقل شده و پس از دریافت هزینه کهیصورت

  .گیردصورت می  accept modifyیس ال شود. این تایید به وسیله سروارس GRS سرویس گیرنده به توسط
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 ارسال درخواست کنسلی رزرو
   cancel  یسرو برای سرودرخواست کنسلی را به همراه کدپیگیری رز بایستمیپس از دریافت استرداد یا کنسلی رزرو از مهمان 

reserve ما قبل از اگر درخواست ش درخواست شما را بررسی نمایدیستم ارسال نمایید تا درخواست شما در سیستم ثبت شود و س

این سرویس  زرو باشد در پاسخدریافت خواهید کرد ولی اگر بعد از پرداخت ر را canceledپرداخت رزرو باشد بلافاصله وضعیت 

 ممکن خواهد بود. های زیر برای رزروحالت

 

ngibook-lanceC 

طریق  رای شما ازباشد و به زودی پاسخ درخواست بل بررسی درخواست شما میستم در حااین وضعیت بیانگر آن است که سی 

 توانید بهما میشما ارسال خواهد شد و یا ش شود ، درصورت تغییراطلاعات رزرو دراین مرحله جزییات رزرو برایهوک ارسال میوب

 .از وضعیت رزرو خود آگاه شوید  reserve detailsکمک سرویس

 

 

nglicance  

خ انقضا را قبل از تاری accept cancelبایست سرویس ست شما پذیرفته شده است و شما میدرهنگام مشاهده این وضعیت درخوا

 .فراخوانی کنید و تایید اعمال کنسلی را برای سیستم ارسال نمایید

در رزرو قابل  وهزینه در اتاق مربوطه در صورت وجود هزینه برای کنسلی این  cancelingنکته :در هنگام مشاهده رزرو با وضعیت 

 .مشاهده خواهد بود

 شرح سناریو درخواست کنسلی
 Cancel سرویس باشد این اطلاعات را بهو سرویس گیرنده موظف می کنددر ابتدا مهمان کنسل کردن رزرو خود را اعلام می

Reserve   شود و شما وضعیت سیستم ما باشد اتوماتیک کنسل میارسال نماید و پاسخ را بررسی کرده اگر قبل از پرداخت شما به

Canceled کنیداز ما دریافت می. 

ر وضعیت رزرو باشید در انتظار تغییباید دریافت کردید   cancel_bookingدر صورتیکه   ولی روند برای بعد از پرداخت متفاوت است 

 reserve details شود و یا در بازه زمانی وضعیت رزرو خود را به کمک سرویس هوک ست کرده باشید برای شما ارسال میکه اگر وب

 .بروز کنید

نمایش داده  جزییات درخواست به مهمانآنگاه باید  کنیددریافت می cancelingپس از دریافت موافقت با درخواست کنسلی وضعیت 

عد اعمال کنسلی داشتن کنسلی به مهمان نمایش داده شود و بمهمان دریافت شود و در صورت هزینه  شود و تایید اعمال کنسلی از

 .گیردصورت می cancel modifyارسال شود. این تایید به وسیله سرویس  GRSتوسط سرویس گیرنده به 
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 تعاریف متداول

 رزرو در سیستم هایوضعیتانواع 

# Key Description 

1 Pending  انتظار برای تاییددر حال 

2 Booking درخواست تایید شده و در انتظار تایید آژانس 

3 Booked تایید توسط آژانس انجام شد 

4 Definite رزرو قطعی شد 

5 Rejected رزرو تایید نشد 

6 Suggested جدید به دلیل پر بودن اتاق نهادپیش 

7 Modify Booking درخواست ویرایش رزرو 

8 Rejected Modify رد درخواست ویرایش رزرو 

9 Modifying درخواست تایید شده و در انتظار تایید آژانس 

10 Modified  (نام مسافر، زمان ورود و خروج، اتاق و تعداد)در حال ویرایش رزرو  

11 Overbooking اتاق رزرو شده پر شده است 

12 Refund استرداد مبلغ رزرو به آژانس 

13 Cancel Booking آژانس توسطهتل  درخواست استعلام کنسلی از 

14 Canceling آژانس پاسخ درانتظار وهتل  دریافت استعلام کنسلی از 
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15 Property Canceling هتل آژانس و بررسی درخواست کنسلی با تایید 

16 Canceled رزرو با موفقیت کنسل شد 

17 Cancellation Rejected  شددرخواست کنسلی رد 

 

 تعاریف سیستمی
 

# Key Description 

1 Rack Rate  باشدمیبه معنای قیمت اولیه تعیین شده برای آن سرویس و خدمات در سیستم 

2 Daily Rate  شده توسط کارشناسان ما در روز مشخص شده برای فروش شما است پیشنهادقیمت 

3 Purchase Rate  باشدمیبه معنای قیمت پایه برای فروش شما در روز مشخص شده 

4 Check In تاریخ ورود. دقت شود تاریخ ورود حتما بایستی از تاریخ جاری بزرگتر و یا مساوی باشد 

5 Check Out  ر باشدبزرگتمهمان حداقل یک روز ازتاریخ ورود تاریخ خروج. دقت شود تاریخ خروج حتما بایستی 

6 Inventory موجودی درخواستی شما در سیستم است. به عنوان مثال به معنای تعداد موجودی اتاق میroom rate 

 اشدب Inventory در بخش

7 Baby Cot  مجموعه داده ای که باBaby Cot ینی فروش شروع می شوند قیمت های تعیین شده پایه و روزانه و تعی

 باشدمیبرای خدمات سرویس کودک 

8 Extend Bed  مجموعه داده ای که باExtend Bed عیینی شروع می شوند قیمت های تعیین شده پایه و روزانه و ت

 باشدمیفروش برای خدمات تخت اضافه 

9 Property Name نام اقامتگاه 
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10 Cancelable  در صورتی که پیام پاسخ مقدارCancelable  ه معنای ب 0باشد به معنای قابل کنسل کردن و  1برابر

 .باشدمیغیرقابل کنسل کردن 

11 Facilities  تم برایاست اتاق پیشنهادی در سیس. به عنوان مثال در پاسخ به در خوباشدمیبه معنای امکانات 

 دهدمقدار گذاری شده و امکانات آن اتاق را نشان می Facilitiesهراتاق 

 

 نکات

suggestion 
  :به موارد زیر توجه داشته باشید Suggestion برای درخواست های

 زرگتر از روز ارسال دریافت باشد.جو حتما بایستی برابر و بد برای جست ووروز ور 

 .روز انتهایی در جست وجو باید حتما بزرگتر از روز ابتدایی باشد  

 

 های افلاینحالت
 .واهند شدآفلاین شدن رزرو شما وجود دارد. رزروها در حالت آفلاین توسط اپراتورها هندل خدر حالات مختلف زیر امکان 

 فلاین بودن اتاق و یا هتلآ 

 زه زمانی که برای هر ها در بازه زمانی درخواست شده و یا تنها در یک روز از بافلاین بودن و یا عدم موجودی یکی از اتاقآ

 گرداند.درخواستی برای رزرو را برمیهای روز سیستم به شما وضعیت اتاق

  در صورت ارسال صحیح درخواستsuggestion رای های با ظرفیت درخواست شده بسیستم اقدام به ارسال تمامی اتاق

ی درخواست شده برای ها دربازهنماید. توجه نمایید که در پاسخ به ازای هراقامتگاه و نوع اتاق و پلن فروش قیمتشما می

 باشد.می شب برای رزرو 10ها زیر گردد. زمان قابل قبول برای اکثر هتلظور ادامه روند رزرو ارسال میشما به من

Available room  

 د.ماییه ها را می توانید دریافت نبه کمک این متد شما بازه های زمانی طولانی تری از اطلاعات اتاق ها و اقامتگا

Rate Plan 
 .اتاق هتل است به معنای یک نوع فروش برای یک

 .اتاق دوتخته پلن فروش: فروش یک نفره :مثال
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 سرویس ارسال اطلاعات
رنده در صورت در این سیستم با استفاده از مکانیسم ارسال اطلاعات به سمت سرویس گیرنده کلیه اطلاعات مربوط به سرویس گی

  تغییر به آدرسی که سرویس گیرنده ست کرده است ارسال خواهد شد.

  استفاده نماید. ویژگی تنظیم کرده و از این POSTحالت  در web-hookتواند این آدرس را از طریق سرویس گیرنده میسرویس 

رسالی تغییرات کند. همچنین برای اطلاع از شکل ادر حال حاضر این سرویس تغییرات زیر را برای آدرس سرویس گیرنده ارسال می

  ایید.توانید به مستندات توسعه مراجعه نممی

رای سرویس بمرتبه  3برگرداند این ارسال تا  200وضعیتی به جز  GRSدر صورتیکه سرویس گیرنده در پاسخ به درخواست نکته: 

 را دریافت نماید. 200شود تا زمانی که وضعیت گیرنده ارسال می

 ارسال تغییرات رزرو
  له برای سرویس گیرنده ارسال خواهد شد.در صورتیکه رزرو تغییرات زیر را داشته باشد این تغییرات بلافاص

 تغییرات
  REJECTED یا BOOKING به PENDING در زمان تغییر وضعیت رزرو از .1

    REJECTED_CANCELLATIO  یا CANCELINGبه   BOOKING_CANCEL درزمان تغییر وضعیت رزرو از .2

  CANCELEDبه  CANCELINGدر زمان تغییر وضعیت رزرو از  .3

 MODIFYING یا MODIFY_REJECTED به BOOKING_MODIFY وضعیت رزرو ازدر زمان تغییر  .4

  MODIFY_CANCELED یا MODIFIED به MODIFYING در زمان تغییر وضعیت رزرو از .5

  DEFINITEبه  BOOKEDدر زمان تغییر وضعیت رزرو از  .6

 .در زمانی که تغییرات نرخی بر روی رزرو وجود داشته باشد .7

  هاجودی اقامتگاهتغییرات نرخی و مو ارسال
 .شودیرنده ارسال میوجود بیاید این تغییرات بلافاصله برای سرویس گی بهرهای اقامتگاه تغییدرصورتیکه در موجودی و یا نرخ اتاق

 هاارسال تغییرات اطلاعاتی اقامتگاه
 . شودارسال میدر صورت تغییردر کلیه اطلاعات یک اقامتگاه اطلاعات جدید اقامتگاه برای سرویس گیرنده 
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 دریافت سرویس اصلی
سناریو تست را انجام داده و کد پیگیری یا کانفرم کد رزرو را برای بررسی برای پشتیبان  بایستمیشدن در سرویس اصلی  liveبرای 

 فنی ارسال نمایید.

 سناریو تست
 .ارسال شود 1416ای درخواستی بایستی روی هتل تست مشهد به شناسه هتمامی رزرو

 رخواست اتاق دوتخته* د

 * درخواست اتاق دوتخته با نفر اضافه

 * درخواست اتاق دوتخته به همراه نیم بهاء

 * رزرو دو اتاق یک تخته در یک رزرو

 * رزرو یک اتاق یک تخته و یک دو تخته در یک درخواست

 * رزرو با مهمان خارجی و ایرانی
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 روند انجام سناریو تست

  درخواست اتاق دو تخته
 دهیم.قرارمی (room_type_id)در این درخواست رزرو که به شکل زیراست، آی دی اتاق دو تخته را 

{ 
  "property_id": 1416, 
  "check_in": "2021-03-08", 
  "check_out": "2021-03-15", 
  "booker_first_name": "تست", 
  "booker_last_name": "تست", 
  "booker_phone": "09379332830", 
  "booker_email": "torabi@eghamat24.com", 
  "agency_confirmation_code": "200000056", 
  "vehicle": null, 
  "vehicle_number": null, 
  "description" : null, 
  "rooms": [ 
    { 
      "room_type_id":411102, 
      "rate_plan_id": 273, 
      "count": 1, 
      "adult_count": 2, 
      "children": [], 
      "guest_first_name": "ستاره", 
      "guest_last_name": "ستاره", 
      "guest_phone": "093700000", 
      "guest_email": "torabi@eghamat24.com", 
      "guest_national_code": "",     
      "guest_passport_number": "", 
      "guest_country_id": 222, 
      "guest_city_id": null 
    } 
  ] 
} 

 

 .تواند مقداردهی نشوداست می optional آنها برابر  Description ی کهرمقادی

 

  



GRS Agency Manual v 1.12.0 
 

16 

 

  درخواست اتاق دو تخته با نفر اضافه
 (.افراد اصلی به علاوه نفر اضافهتعداد )برابر کل تعداد افراد است  adult_count مقدار

 .ببینید capacity ها موجودیتتواند از وب سرویس جزئیات اتاقاتاق را می نفر اصلی

 قابل مشاهده است. extra_capacity ها موجودیتد اضافه از وب سرویس جزئیات اتاقتعداد افرا

{ 
  "property_id": 1416, 
  "check_in": "2021-03-08", 
  "check_out": "2021-03-15", 
  "booker_first_name": "تست", 
  "booker_last_name": "تست", 
  "booker_phone": "09379332830", 
  "booker_email": "torabi@eghamat24.com", 
  "agency_confirmation_code": "200000056", 
  "vehicle": null, 
  "vehicle_number": null, 
  "description" : null, 
  "rooms": [ 
    { 
      "room_type_id":411102, 
      "rate_plan_id": 273, 
      "count": 1, 
      "adult_count": 3, 
      "children": [], 
      "guest_first_name": "ستاره", 
      "guest_last_name": "ستاره", 
      "guest_phone": "09379332830", 
      "guest_email": "torabi@eghamat24.com", 
      "guest_national_code": "",     
      "guest_passport_number": "", 
      "guest_country_id": 222, 
      "guest_city_id": null 
    } 
  ] 
} 

 

 د.تواند مقداردهی نشواست می optional نها برابرآ  Descriptionی کهمقادیرنکته: 
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 درخواست اتاق دوتخته به همراه نیم بهاء
 

 ید.وارد کن children سنین خردسال را در ارایه شود. تعریف (rooms)به طور کلی در رزرو به ازای هر اتاق باید یک آیتم داخل آرایه 

{ 
  "property_id": 1416, 
  "check_in": "2021-03-08", 
  "check_out": "2021-03-15", 
  "booker_first_name": "تست", 
  "booker_last_name": "تست", 
  "booker_phone": "09379332830", 
  "booker_email": "torabi@eghamat24.com", 
  "agency_confirmation_code": "200000056", 
  "vehicle": null, 
  "vehicle_number": null, 
  "description" : null, 
  "rooms": [ 
    { 
      "room_type_id":411102, 
      "rate_plan_id": 273, 
      "count": 1, 
      "adult_count": 3, 
      "children": [1 , 3], 
      "guest_first_name": "ستاره", 
      "guest_last_name": "ستاره", 
      "guest_phone": "09379332830", 
      "guest_email": "torabi@eghamat24.com", 
      "guest_national_code": "",     
      "guest_passport_number": "", 
      "guest_country_id": 222, 
      "guest_city_id": null 
    } 
  ] 
} 
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 د.شوبرای اینکه بدانید تا چه سنی به عنوان خردسال در نظر گرفته می

 مربوطه را از طریق وب سرویس دریافت کنید. (property detailsه )جزئیات اقامتگا

 (.rulesآرایه ) کنیمداخل این اطلاعات قوانین هتل را برای شما ارسال می

 باشد.(یکسان نمیهای متفاوت، )قانون نیم بها برای هتل شدباشامل قانون نیم بها می باشد، children آن برابر با category قانونی که

 سن خردسال است.برابرحداکثر  max_child_age سن رایگان وحداکثر برابر  max_infant_ageمقدار conditionدر 

 

"rules": [ 
                { 
                    "id": 4489, 
                    "name": "نیم بهاء", 
                    "type": "executable", 
                    "category": "children", 
                    "conditions": { 
                        "max_infant_age": "2", 
                        "max_child_age": "5" 
                    }, 
                    "room_type_id": null, 
                    "rate_plan_id": null, 
                    "description": "تست" 
                } 
            ] 
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 رزرو دو اتاق یک تخته در یک رزرو

تعریف  room_type_id )که با توجه به نوع اتاق،، تعریف شود (rooms)به طور کلی به ازای رزروهراتاق، باید یک آیتم داخل آرایه

 شود.(می

{ 
  "property_id": 1416, 
  "check_in": "2021-03-08", 
  "check_out": "2021-03-09", 
  "booker_first_name": "تست", 
  "booker_last_name": "تست", 
  "booker_phone": "09379332830", 
  "booker_email": "torabi@eghamat24.com", 
  "agency_confirmation_code": "200000056", 
  "vehicle": null, 
  "vehicle_number": null, 
  "description" : null, 
  "rooms": [ 
    { 
      "room_type_id":411840, 
      "rate_plan_id": 273, 
      "count": 1, 
      "adult_count": 1, 
      "children": [], 
      "guest_first_name": "تست", 
      "guest_last_name": "تست", 
      "guest_phone": "09379332830", 
      "guest_email": "torabi@eghamat24.com", 
      "guest_national_code": "",     
      "guest_passport_number": "", 
      "guest_country_id": 222, 
      "guest_city_id": null 
    }, 
    { 
      "room_type_id":411840, 
      "rate_plan_id": 273, 
      "count": 1, 
      "adult_count": 1, 
      "children": [], 
      "guest_first_name": "تست", 
      "guest_last_name": "تست", 
      "guest_phone": "09379332830", 
      "guest_email": "torabi@eghamat24.com", 
      "guest_national_code": "",     
      "guest_passport_number": "", 
      "guest_country_id": 222, 
      "guest_city_id": null 
    } ] 
 } 
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 تخته و یک دو تخته در یک درخواسترزرو یک اتاق یک  

تعریف  room_type_id )که با توجه به نوع اتاق،، تعریف شود (rooms)رزروهراتاق، باید یک آیتم داخل آرایه به طور کلی به ازای

 شود.(می

{ 
  "property_id": 1416, 
  "check_in": "2021-03-08", 
  "check_out": "2021-03-09", 
  "booker_first_name": "تست", 
  "booker_last_name": "تست", 
  "booker_phone": "09379332830", 
  "booker_email": "torabi@eghamat24.com", 
  "agency_confirmation_code": "200000056", 
  "vehicle": null, 
  "vehicle_number": null, 
  "description" : null, 
  "rooms": [ 
    { 
      "room_type_id":411840, 
      "rate_plan_id": 273, 
      "count": 1, 
      "adult_count": 1, 
      "children": [], 
      "guest_first_name": "تست", 
      "guest_last_name": "تست", 
      "guest_phone": "09379332830", 
      "guest_email": "torabi@eghamat24.com", 
      "guest_national_code": "",     
      "guest_passport_number": "", 
      "guest_country_id": 222, 
      "guest_city_id": null 
    }, 
    { 
      "room_type_id":411102, 
      "rate_plan_id": 273, 
      "count": 1, 
      "adult_count": 1, 
      "children": [], 
      "guest_first_name": "مشهد", 
      "guest_last_name": "مشهد", 
      "guest_phone": "09379332830", 
      "guest_email": "torabi@eghamat24.com", 
      "guest_national_code": "",     
      "guest_passport_number": "", 
      "guest_country_id": 222, 
      "guest_city_id": null 
    } ] } 
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 انییررزرو با مهمان خارجی و ا
 کند. درصورتدارند. این فیلد محدودیت روی ملیت مهمان را مشخص می country_id فیلد روی سیستم(rate_plans)ها پلن

null  شود فقط  یفتعر 222درصورتی که  ن را خریداری کنندآ توانندها میهمه ملیتو  بودن محدودیتی روی ملیت مهمان ندارد

 تواند آن پلن را خریداری کند.ایرانی می مهمان

ارسال  222  ابررا بر rooms داخل آرایه guest_country_id فقط ایرانی درخواست کنید باید  دارای محدودیت اگر در رزرو پلن

 کنید.

 ل کنید.ارسا  nullرا برابر  rooms داخل آرایه guest_country_id ملیت را درخواست کنید می توانید بدون محدودیت اگر پلن

{ 
  "property_id": 1416, 
  "check_in": "2021-03-10", 
  "check_out": "2021-03-11", 
  "booker_first_name": "تست", 
  "booker_last_name": "تست", 
  "booker_phone": "09379332830", 
  "booker_email": "torabi@eghamat24.com", 
  "agency_confirmation_code": "200000056", 
  "vehicle": null, 
  "vehicle_number": null, 
  "description" : null, 
  "rooms": [ 
    { 
      "room_type_id":411840, 
      "rate_plan_id": 273, 
      "count": 1, 
      "adult_count": 1, 
      "children": [], 
      "guest_first_name": "تست", 
      "guest_last_name": "تست", 
      "guest_phone": "09379332830", 
      "guest_email": "torabi@eghamat24.com", 
      "guest_national_code": "",     
      "guest_passport_number": "", 
      "guest_country_id": "", 
      "guest_city_id": null 
    }, 
      { 
      "room_type_id":411840, 
      "rate_plan_id": 273, 
      "count": 1, 
      "adult_count": 1, 
      "children": [], 
      "guest_first_name": "تست", 
      "guest_last_name": "تست", 
      "guest_phone": "09379332830", 
      "guest_email": "torabi@eghamat24.com", 
      "guest_national_code": "",     
      "guest_passport_number": "", 
      "guest_country_id": 222, 
      "guest_city_id": null 
    } ] 
} 
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 سوالات متداول
 چرا روی تست تنها چند هتل مشخص شده ؟ 

 پاسخ:

ست هها باشند، روی محیط تست فقط یک هتل تست فقط چند هتل نرخ گذاری شده و نیاز نیست تمام هتل محیط روی

 1416هتل تست مشهد با آی دی انجام دهید، ن رزرو آروی انید توکه می

 

 

 مثل  شودزمان درخواست رزرو گرفته می رمقادی"reserve_room_code" و"agency_confirmation_code" ,"agent" 

 ؟یستچ

 ارسال کنید.نید نال اتومی را reserve_room_code , agent , agency_confirmation_codeاطلاعات  پاسخ:

 کاربردها:

 : reserve_room_codeموجودیت 

اق تغییر نکرده در صورتی که اتو  میدهیماین مقادیر روشما  و ما بهشده است برای زمانی است که تغییرات پیاده سازی 

 .این مقدار رو باد مقدار قبلی ارسال میکنید اشدب

 :agentموجودیت 

 .هر رزو ارسال کنید برای با اسم آژانس خود اباید این مقدار ر وداسم آژانس شما برای هتل ارسال بشرزرو با  خواهیداگر می

 :agency_confirmation_codeموجودیت 

 انید تا ما رزرو رکید و برای ما هم ارسال میاهتعریف کرد خود یری هست که شما روی سامانهآیدی یا کد پیگ یا این کد

 .نیم جستجو کنیمابا کد شما هم بتو

 

 

 و میشم باید بعد از این که درخواست رزرو رو میفرستم یه مدتی که میگذره میخوام بوک کنم با خطای منقضی شدن روبر

 چیکار کنم؟

 پاسخ:

قضی شدن رو ریسپانس رزرو تایم من اخلدکه  bookingیعنی وضعیت کنیم تایید میو ما  دهیدانجام میرا  زمانیکه رزرو

 کنیم.ارسال میهم 
expired_at 

 extended_expired_timeدرخواست تایم مجدد کنید اشد تایم ازین مقدار گذشته بر این رو باید لحاظ کنید که اگ

 .کنید bookو اگه تایم داشتید 


